Omavalvonnan seurantaraportti 3/2024

1. Tuulimiden omavalvonta

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat ovat lakisdateinen velvoite ja Tuulimaen Nuorten ja
Lasten Kodin antama lupaus palvelun laadusta ja turvallisuudesta. Raportoimme
omavalvonnan seurantahavainnoista ja kehittamistoimenpiteista kolme kertaa vuodessa
omavalvonnan seurantatiedot.

2. Merkittavimmat muutokset toiminnassa tai toimintaymparistossa.

Tuuliméaen Nuorten ja Lasten Kodin toiminnassa tai toimintaymparistdssa ei ole tapahtunut
merkittdvid muutoksia 3/2024 aikana.

3. Laadunvalvonta ja asiakastyytyvaisyys

Tuuliméen henkilokunta on suorittanut jatkuvaa laadunvalvontaa seuraamalla
omavalvontasuunnitelmaa ja sen toteutumista.

Asiakastyytyvaisyys kyselyt lahetettiin vuoden lopussa lasten sosiaalityontekijoille ja heidan
vastauksiaan odotellaan saataviksi tammikuun alussa. Lapsille tehtiin 3X10D
asiakastyytyvaisyys kysely vuoden lopussa. Se on viela analysoimatta.

Hyvan kohtelun suunnitelma kaytiin lapi lasten kanssa 16.12 ja se paivitettiin samalla.

4. Henkildston hyvinvointi ja koulutus

3/2024 seurantajaksonaikana henkilokunnalle jarjestettiin tyhy-paiva Helsingissa seka
henkilokunnan ja lasten yhteinen jouluateria.

Henkilokunnalle jarjestettiin koulutus Traumainformoidusta tydotteesta ja se jatkuu viela
tammikuussa.

Tuulimaen kasvatusjohtaja osallistuivat valtakunnallisille lastensuojelupaiville Tampereella.
Lisaksi kasvatusjohtaja osallistui Helsingin ja Uudenmaan hyvinvointialueiden jarjestamaan
ymparivuorokautisten palveluiden puitesopimuksen mukaisille kumppanuuspaiville
Porvoossa.



Tuulimden
NUORTEN JA LASTEN KOTI

Lastenkodin henkilokunta osallistui Sija ry:n jarjestamaan lastensuojelupaivien
varjoseminaariin seka Matti Virtasen pitamaan koulutukseen, kuinka kohdata viranomainen.

5. Riskienhallinta ja ldhelta-piti tai vaaratilanteet

Tuulimaessa tapahtuneet poikkeamat ja vaaratilanteet kirjataan palaute- ja
poikkeamavihkoon ja varsinainen tapahtuman kasittely tapahtuu ensin lastenkodin johtajan
ja kasvatusjohtajan johdolla ja sen jalkeen ne kasitelladn henkildkuntapalaverissa.
Juurisyyanalyysin avulla pyrimme l0ytamaan poikkeaman juurisyyt, poistamaan ne ja
oppimaan, valttadksemme poikkeaman jatkossa.

Kolmannella vuosikolmanneksella laadun asiakastyohon vaikuttavia poikkeamia oli yksi ja se
on kasitelty henkilokunnan kanssa. Uhka- tai vaaratilanteita ei kirjattu yhtadn Tuulimaesséa
kolmannella vuosikolmanneksella. Kiinteistoon liittyvia poikkeamia kirjattiin kyseisena aikana
7 kappaletta.

6. Kehitystoimenpiteet ja tavoitteet

Omavalvontaan ja laatuun liittyvaa tiedonkeruuta on edelleen tarkeaa vahvistaa, jotta
saamme entista tarkemman kuvan toiminnastamme. Kehitamme edelleen Tuuliméen
omavalvonnan seurantahavaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden raportointia.

Jatkamme laatukriteerien paivittdmista ja kehittamista paremmin seurattaviksi/mitattaviksi
seka vahvistamme vuoden 2025 aikana erityisesti kirjaamisosaamistamme.



